[Ipunoxxenue Ne30 k PersiameHTy okasaHust 6pokepckux ycayr 000 «UK «Tennyc Kanurtan»
INopaaok paccmoTpenus oopaieHuid B 000 «UK «T'eanyc Kanuran»

Hactosmuii [lopsagok paccmoTpeHuss ob6pamieHud B 000 «UK «Tenmmyc Kanutan» (manee - Ilopsamok)
paspaboTaH B COOTBETCTBUU C [JEeHCTBYIOIIUM 3aKoHOJaTeJbCTBOM Poccuiickoin ®efepanuu u
yCTaHaB/IMBaeT NOPSAJ0K paccMoTpeHUs obpaieHui, noctynuBiux B 000 «UK «ennyc Kanutan». [Ipu aTom
HactosAwuil [lopsAzok paccMoTpeHUsi obpalleHUM, cBsA3aHHBIX C ocyuiecTBjaeHHeM 000 «UK «Temmyc
Kanuran» Jeno3vTapHOW [edTeJbHOCTH, NPUMEHSETCS B 4YacTH, He nNpoTuBopedauiei [Ipouenypam
paccMoTpeHHs Kai06 U 3aMpocoB AenoHeHTOB, AekhcTByomUM B 000 «UK «T'ennyc KanuTtan».

1. TepMUHBI ¥ onIpeeieHUs
B nesisax HacTosero [loyi0xkeHNs UCIONIB3YIOTCA HIKECIeAYIOlIMe TEPMUHBI U ONpe/iesIeHUsl.

KiueHT - ropugundeckoe win ¢usndeckoe auno, sakaoyusiiee ¢ 000 «UK «Tennyc Kanuran» [loroBop o
6pOKepPCKOM 06CIyKMBAaHUM Ha PbIHKE LIeHHbIX OyMar UJju Jlo60e HHOe CoTJIallleHHe, Kacalolleecsl OKa3aHUs
YCAYr Ha pbIHKe LEeHHbIX OyMar W/Wjiu YCJAyr Ha BajJIOTHOM pbIHKe H/WJIMU YCIYT, COMYTCTBYIOLIUX
npodeccuoHasbHoH AeaTenbHocTH 000 «MK «T'ennyc KanuTaa» Ha pplHKe [JeHHbIX OyMar.

KoHTpareHT - ropugudeckoe uiu ¢pusndeckoe Juno, 3akaodusuee ¢ 000 «MK «[enuyc Kanuran» caenky
Y/WJIH JOTOBOP KYIJIM-NPOJAQKU LEHHBIX 6yMar, Nporu3BOJHbIX QUHAHCOBBIX MHCTPYMEHTOB, Ba/JIOThHI UJIH
PEIIO, 1160 3aK/104HKBIlIee corJalleHre 06 00LIMX YCI0BUSX COBeplIeHNUs B Ka4eCTBe KOHTPAareHTa cZle/10K C
IIleHHbIMU 6yMaraMu, NpOU3BOJAHBIMHU GUHAHCOBBIMU UHCTPYMEHTAMH U BaJIIOTOH.

Kano6a - o6pauenue, noganHoe B 000 «UK «'esnnyc KanuTtan» B nopsjke, npeAyCMOTPEHHOM HACTOSIIUM
[TosioxkeHneM, W copeprkallee cBeJeHUs1 O Bo3MOkHOM HapymeHun 000 «UK «Tenuyc Kanwuran»
3aKoHoaTebCcTBa Poccuiickoit enepanuu u/Uau npeTeH310 OTHOCUTEJIBHO JelicTBus/ 6e3xeiicTBust 000
«HUK «T'enmyc Kanntan» 1160 ero KOHKPETHBIX pabOTHUKOB M /UJIM 0 BOCCTAHOBJIEHUH HAapYLIEHHBIX NIPaB U
3aKOHHbIX HUHTepecoB KineHToB niau KoHTparenToB npu ocyuiectBieHuu 000 «MK «Tennyc Kanurtan»
npodeccuoHa/lbHOH AeATebHOCTH Ha PhIHKE LJeHHbIX OyMar.

3asaBieHMe - o6pameHue, noganHoe B 000 «MK «[lenumyc Kanurtan» B mnopsjke, npeiycMOTPeHHOM
HacTosmuM [losioxkeHHEM, U He siBJsOIIeecs 2Kano60oi.

3aaButenb - Kinuent, Kontparent win Tpetbe suno, oopamamineecss B 000 «UK «T'esmyc Kanuran» c
YKaso6oi uau 3asgBaeHUEM.

KonTpoaep - mtatHeiil pa6oTHUK 000 «UK «T'ennyc KanuTtan», B LOMKHOCTHbIE 06513aHHOCTU KOTOPOTO
BXOJIUT OCYILeCTBJIEHME BHYTPEHHETr0 KOHTpOJisA npodeccuoHaabHOM AesTenbHocTd 000 «UK «Tenmyc
KanuTas», BK/I049asi paccCMOTpeHUe 06palieHui.

PaGouyuii JeHb - KaJleHJApHBIH JleHb, KpoMe OQULMAJIbHO YCTAHOBJIEHHBIX BBIXOAHBIX (cy660Ta M
BOCKpeceHbe) U Npa3HUYHBIX AHel B Poccuiickoil Pefepanyy, a TakKe BBIXOJHBIX JIHEH, NepeHeCeHHbIX Ha
pabouuie JHU B COOTBETCTBUH C JeHCTBYIOLIUM 3aKOHOATeNbCTBOM Poccuiickolt Pefepanuu

TpeTbe MO - OPUAUYECKOE WIH GU3NYECKOE JIMLO, HE HAaXoJsIleecs] B JOTOBOPHBIX oTHomeHUsAXx ¢ 000
«UK «Tennyc Kanurtan» mpu ocylecTBJEHHH MOCJAE€AHUM NpPOodeCcCUOHAIbHON [esTETbHOCTH Ha PBIHKE
LleHHbIX OyMar M/WJv YCJIyr Ha Ba/JlOTHOM pbIHKE H/WJM yCJAyT, CONYTCTBYIOLIMX NpodeccHoHaTbHON
JearenbHocTd 000 «MK «T'esmyc KanuTasn» Ha pblHKe LieHHbIX OyMar, U He fielcTBYyIolee OT UMeHU KineHTa
unn KoHTpareHTa.

TepMuHBI, He ompejie/ieHHble HACTOSIUM JOKYMEHTOM, TPAaKTYIOTCA B COOTBETCTBUMU [JI€WCTBYIOIUM
3aKoHOAaTebCcTBOM Poccuiickoit @esepaunu U BHyTpeHHUMU JokyMeHTaMu 000 «MK «T'esnyc Kanutan».

2. IpaBo 3asaBureJieii Ha o6pameHue c ’Kaso060i wiu 3asgBjIeHUEM

2.1. 3agBUTeNN BIpaBe JIUYHO WU 4Yepe3 CBOUX HpPeJICTaBUTEJIEH, YIIOJHOMOYEHHBIX B YCTaHOBJIEHHOM
nopsiake, o6pamarbcs ¢ Kasmooou niu 3asgBiaeHueM B 000 «UK «'ennyc Kanmutas».

2.2. O6paienue c XKanob6oi#t B 000 «HK «I'ennyc Kanuran» He siviaeT 3asiBUTe el paBa Ha obpalleHre IpU
HaJIMYUU OCHOBAaHUM C 3asiBJIeHWEM WJIM Ha o0kajoBaHue JekcTBuii/ 6espedictBusa 000 «UK «[lenmyc
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Kanutan» B CPO HAY®OP, Bank Poccuy, cyfjeb6Hble OpraHbl B COOTBETCTBUU € 3aKOHO/IATEIbCTBOM U UHBIMU
HOPMaTHUBHBIMU NPABOBBIMU akTaMu Poccuiickoit ®enepanuuu.

2.3. /lns neneit Hau6oJIe€E TOJHOTO, 06 BEKTUBHOIO U ONIEPATUBHOI'0 PACCMOTPEHHUS 00paleHu, 3assBUTEIAM
peKoMeH/iyeTcs NpUAepKUBaTbCa TpeboBaHUM HacTosero [lopaaka.

3. Cnoco6 nogayu ’Kas106 v 3asaB/IeHU

3.1. lIpuem XKasob 1 3asBjeHUN OCYLIECTBJISIETCS OJHUM U3 CJIeIyI0LUX CIIOCOHO0B:
=  HampaBJieHHe NoJIMHHUKA YKasobbl/3asiBJeHUsI MMCbMOM IO MOYTE MO a/ipecy MeCTOHAX0XAeHUs
odpucoB 000 «UK «T'ennyc Kanuran», Bkatoyas puanaibl;
= qpepejaya mnoAJMHHUKA Kaso6bl/3asBjieHUs] HENOCPeJACTBEHHO MO ajpecy MeCTOHAXO0XAeHHUS
oducoB 000 «UK «T'ennyc Kanutasn», Bkatovas Guanaibl;
=  HampasJsieHue YKaso6b1/3asgBIeHUs 110 aJipecy 3JIeKTPOHHOU no4Thl client@geliuscap.ru;
=  HampaBJieHHe Yyepe3 JINYHbIN KaOUHET KIUeHTa.

3.2. Kanobrl u/uau 3asaBaeHUss B ycTHOH ¢opMme He npuHuMaroTca 000 «MK «T'eamyc Kamuran» k
paccMOTpPEHHUIO.

4. Tpe60BaHMA K COCTaBJIEHHUIO M IpeAbsBIeHUI0 }Ka106

4.1. Xanob6a fo/mkHa 66ITh aapecoBaHa ['eHepanbHOMy aupekTopy 000 « UK «T'ennyc KanuTtan» u cofepxaTh:
= ¢damunuio, UM, OTYECTBO/HaWMMeHOBaHUe 3asBUTeJs, ero ajpec, TenedoH; ecad 3asgBUTesb
saBasieTcs n6o aeasiaca Kinmnentom 000 «UK «Tennyc Kanurtasn», gonyckaeTcs ykazaHue HOMepa U
JAaTbl A,0r0Bopa, 3aka04eHHoro ¢ 000 «UK «T'ennyc Kannran»;
* ykazaHue Ha paborHuka 000 «MK «T'enmmyc Kamurtan», medcTBus unu 6e3eicTBUE KOTOPOro
obxasyeTcs;

"  U3JIOXKEHHeE CYLIeCTBA KaJI00bl;
=  JaTy obpalleHus;
*  [OANUCh 3asiBUTEJIS /IPECTAaBUTENSA 3asBUTEISA.

4.2. TllonHoMouus npefcTaBUTeNsI 3asgBUTENs  y[AOCTOBEPSIIOTCS B  MOPSAAKE, YCTAHOBJIEHHOM
3aK0HO/[aTebCTBOM Poccuiickoit ®enepanuu.

4.3.’Kano6sl1, He N03BOJIAIIME UIeHTUGUIIMPOBATD 3asABUTEJIS U3-3a OTCYTCTBUA CBeJleHUM:
* 0 HAaUMEHOBAaHWU - [ IOPUANYECKHUX JUL, GaMUINH, UMEHH, OTYeCTBa — [ QU3UYEeCKUX JIHL]
u/unu
= 06 ajJpece MeCTOHAXOX/JeHU [/ 06eclieyeHUsI BO3MOXKHOCTH YBeJOMJIeHUA 0 pellieHUH 1o YKasiobe,
NPU3HAIOTCS aHOHUMHBIMU U HE PACCMATPUBAIOTCS, 32 UCKIIOUYEHUEM CIy4yaeB, KOT/ia 3asiBUTENb SBJSETCS
(aBnsincsa) Kinunentom 000 «UMK «Tenmyc Kanutan» u 3asBuTenb ccbutaetcs B Kasobe Ha HOMep U Aay
JoroBopa, 3akaoueHHoro ¢ 000 «UK «'esnyc Kanurasny.

4.4.Kano6a MoeT GbITh OCTaBJIeHa 6€3 paCCMOTPEHHs B CJIy4ae, eCJIM IOBTOPHOe 06pallleHHe He COAEPHKUT
HOBBIX JIAaHHBIX, 4 BCe HU3JIOXKEHHble B HEM JIOBOJIbl paHee IMOJHO U OOBEKTUBHO PacCMaTpPUBAJIUCh, U
3asiBUTEIO 6GbLI 1aH O0TBET. O/JHOBpeMeHHO 3asiBUTEJII0 HANPaBJisieTCsl U3BelleHne 06 ocTaByieHUH YKano6bl
6e3 pacCMOTpPEHHs CO CChIJIKOM Ha paHee JJaHHbIN OTBET.

4.5. Ecin npeameTt Kaso6bl OCHOBAaH Ha IpejnoJiaraeMblx HapyueHUsx co ctopoHbl 000 «UK «T'enmyc
KanuTas», UMelomux JOKyMeHTalbHOe IO TBEPK/eH e, B LieJIX CKopeHIero 06’beKTUBHOTO paCCMOTPEHHUS
Kano6e1 3asgBUTENI0 PEKOMEH/YETCS NPEJOCTAaBUTh KONMUU TaKUX JOKYMEHTOB OJIHOBPEMEHHO C mnojavyed
YKano6s! 1160 B KpaTyaiiivie CPOKHU IOCJIE TOJaYH.

5.IIpaBa 3aaBuTesei npu paccmorpeHuu Kano6

5.1. 3asgBuTeny, obpaTuBLIKecs c 2Kayo60i, UMelOT IpaBo:
®  JeHCTBOBATh CAMOCTOSITEJLHO UJIM M0JIb30BAThCSA YCIyraMu NMPeICTaBUTEJIs, B TOM YUCJIE 3/[BOKATA;
"  [peACTaBJIATH JONOJHUTE/bHbIE CBeIEHUS U JOKYMEHTHI;
®  OJIYYUTh B CPOK, YCTAHOBJIEHHBIH HacTosmuM [lopsakoM, oQUIMabHBIA OTBET B MUCbMEHHOMN
¢dopMe o0 pesysbTaTax paccMoTpeHus XKanoobi;
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®  [pU HecorJiacuu ¢ NpuHATHIM 10 JKanob6e pemeHueM o6xanoBaTh ero B CPO HAY®OP u/unu bank
Poccuu B nopsiike, ycTaHOBJIEHHOM 3aKOHOaTeabcTBOM Poccuiickoit Pesepanuy u corjialieHUAMHU
¢ 000 «HK «T'ennyc Kanutasn».

6. [Topsagok paccmoTpeHus ’Kano6bl

6.1. MoctynuBmue B 000 «UK «Tenmmyc Kanurtan» Kano6wl, peructpupyorcsi B PeecTpe BXxoAsImux
JIOKYMEHTOB, ITI0CJe Yero HampaBJsAlTCA A paccMoTpeHuss KonTposepy. asmobbsl (c mpusioxkeHneM
JIOTIOJIHUTE/NbHBIX CBeJJeHUM M JOKYMEHTOB NPH HAJIMYMM) HampapiasioTcsd KoHTposepy Ha GyMakKHOM
HOCHTeJle C OTMETKOM 0 perucTpanuy B PeecTpe BXOJAIMX JOKYMEHTOB.

6.2. [lpu paccmoTpeHuu XKano6 KonTposiep 06s13aH:

* npuHATh Kanoby (c mpuiokKeHHeM [AONOJHUTENbHBIX CBEeJeHUH U JOKYMEHTOB NPHU HAJWYUHU),
IPOBEPHUTH HaJIMYMe perucTpanuu B PeecTpe BXOJSAIMX JOKYMEHTOB;

=  paccMoTpeTh Kasnoby (c mpusoKeHUEeM AOMOJHUTENbHBIX CBEJIEHUH U JOKYMEHTOB NP HAJUYHH)
0 CYLLeCTBY B CPOK, yCTAHOBJIEHHbIN HacTosAmuM [lopsaikoM: pa3o6bpaThCs B ee CyILIeCTBe, B CIyyae
HeobOX0JUMOCTH UCTpeboBaThb y 3asfBUTensd U/uiad paboTHUKOB 000 «UK «Tenmyc Kanurtan»
JIOTIOJIHUTE/IbHbIE JIOKYMEHTBHI U CBeJleHHs], OObeKTUBHO OIEHUTh H3JIO)KEHHble B HeW (aKThI,
MIPOBEPUTH UX JJOCTOBEPHOCTD;

=  He3aMeJJIMTEeJbHO INPHUHATH MepPbl K OTMeHe HEeNMpPaBOMEpPHBIX pellleHUH, MpecedyeHUuI0 AeHCTBUI
(6e3peiicTBUSA) pabOTHUKOB, YIeMJISIOIIMX ITpaBa U 3aKOHHbIe UHTepechl 3asgBuTe A (IPU HATUIUH
TaKOBBIX);

" [pUHATb MOTHBUPOBAaHHOE M OCHOBAaHHOe Ha 3aKOHoJaTesbCTBe Poccuiickonl ®Pefepanuy,
fokymeHTax CPO HAY®OP, BHyTpenHux gokyMeHTax 000 «UK «Tennyc Kamutan» pelieHue no
Kanobe 1 o6ecneyuTs ero peajbHOE UCTIOJHEHHE;

"= B cJydyae 060CHOBAaHHOCTHM NpeTeH3WH 3asgBUTeJs, MU3J0KeHHbIX B JKasobe, NpUHATE Mephl IO
YCTPaHEHHUIO UCTOYHHUKOB JIM60 MUHUMHU3AIUH pean3aliy B 6yAyIeM PUCKOB MPodeccCuoHaTbHON
gesatesbHoctu 000 «HUK «Tennyc Kanwuran», BbIpasuBIIMXCS B JONYLUIEHUHW HapyLIeHUH,
U3JI0’keHHBIX B 2Kao06e;

"  [OATOTOBUTH OTBET U COOBIIUTD 3asiBUTEIIIO O pe3yJibTaTaxX paccMoTpeHus Kaso6b! U IPUHSITOM 110
HeH pellleHUH B YCTaHOBJIEHHBIN HacTosAmuM [lopsikoM cpok B TMCbMeHHOU dpopMe.

7. Cpoku paccmoTpeHus ’Kano6

7.1. ’Kano6sl, He TpebylolMe [JONOJHUTENbHOTO U3yYeHUs1 U NPOBEPKH, pacCMaTPUBAIOTCA B TedeHue 15
(naTHaguaty) fAHel co gHs noctynaeHus B 000 «MK «Tennyc Kanutas».

7.2. B Tex ciyyasx, Korga AJjs IpuHsATHs pelteHus o 2Kanobe He06X04UMO NPOBeJileHNe IPOBEPKH, CPOKH ee
paccMoTpeHust He MOryT npeBbimaTh 30 (TpUALATH) AHEH co JHs nocTynieHus 2Kano6bl.

7.3. Kano6wl, He mogsexamue paccMmotpenuo 000 «UK «Tennyc Kanuran», B Teuenue 15 (nATHajuaTH)
JIHeH HanpaBJISIIOTCS 110 NPUHA/LJIEXXHOCTH B OpraHMU3aliiIo, IPaBOMOYHYIO IPUHATH pelieHue no Kanoobe, ¢
O/IHOBPEMEHHBIM MMCbMEHHbBIM U3BellleHueM 06 3TOM 3asgBUTEJIS.

7.4. O pesyJsbTaTax paccMoTpeHus Kano6bl 3asiBUTEI0 HAPABJSETCS MUCbMEHHBIM OTBET 3a MOJIUCHIO
['eHepa/sbHOTO AWPEKTOPA WJIM UHOTO YIOJHOMO4YeHHOTo Jjuia B TeyeHue 3 (Tpex) Pabouux gHel co fHS
HNPUHATHS 110 HEH COOTBETCTBYIOIIETO PELIEHNs CIOCOO0M, YKa3aHHBIM 3asiBUTEJIEM IIPH No/ade 06 paleHus
U/WIM NpeAyCMOTPEHHBIM [iIs oO6MeHa coobileHUsiMu B PersiameHTe okasaHuss 000 «UK «['EJIMYC
KAIIUTAJI» 6poKepcKHUX YCAYT /UK B YCI0BUSIX OCYILeCTBAEHUS Aeno3uTapHoi gesatesbHocTd 000 «HMK
«l'enmyc KanuTtasn», eciy Ha AaTy NoJydeHHs obpalleHHs U Ha JaTy OTBeTa Ha Hero 3asBUTeJIb SIBJSAJICH
Kinuentom.

8. Pemienue no Kaso6e
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8.1.Ilo utoram paccmoTpeHus Ka106b1 MPUHUMAETCSA OJHO U3 CJIEYIOUIUX PEeLIeHUN:
" 0 II0JIHOM MJIM YaCTHUYHOM Y/I0BJIeTBopeHUH 2Kan1o6bl;
* 00 0TKa3se B [I0JIHOM UJIM YAaCTUYHOM Y/I0BJIeTBOpeHUH 2Kanio0bl.

8.2. Pemenne no Kanobe J0/mKHO OBITH 0OGOCHOBAHHBIM (CO CCHIKOM Ha COOTBETCTBYHOIIME TPeGOBAHUS
3aKoHoJaTesabcTBa Poccuiickoit Pesepanuy, B TOM YMC/e HOpMaTHBHbBIX akToB baHka Poccuy, Jo0kyMeHTOB
CPO HAY®OP, BHyTpenHux gokymMeHToB 000 «HUK «T'eamyc KanuTan», WHBIX corjalleHUH, UMeIOIIUX
OTHOIlIeHHe K paccMaTpuBaeMod Kasiobe, a Takke Ha PpaKTUUYECKHe 0OCTOSITeJbCTBA pacCMaTPHBAEMOTO
BOIpoca) U 0popMJISeTCs B TUCbMEHHOM BUJE.

83. B CJlydyae OTKJIOHEHHA ’Kanob6wl 06s3aTeNBHO YKa3bIBAKOTCA MOTHUBbI OTKJIOHEHHUS, PA3bACHAETCA
nopAaA0K 06>kaJIOBaHUS.

8.4. Otka3 B mpuHATHH Ka/o0bl K PacCMOTPEHHIO, a TAaKXe pellleHHe 0 Hel, He yAOBJIETBOpSIOIIEe
3asgBUTENSI, MOTYT OBbITh O0XaJOBAaHBI B MOpPs/IKE, YCTAHOBJEHHOM 3aKOHOJATEJIbCTBOM Poccuiickoit
denepauuu u corsaueHueM ¢ Kiimenrom:

= B CPO HAY®OP;

= B bauk Poccuy;

= B CyAeOHBIN OpraH.

9. TapanTuu ansa 3aaBuTeJieil npu paccmoTpeHuu XKaio6

9.1. T'enepanbubiii gupektop 000 «MK «T'ennyc Kanurtan», KonTposiep 06513aHbl 06€CIeYnTh HEOOX0UMbIe
ycaoBus JAnas paccMoTpeHus Kasno6, sMyHOro mnpueMa 3asBUTesNedl M OOBEKTHUBHOIO paspellleHUs
IIOCTaBJIEHHBIX NlepeJi HUMH BOIPOCOB.

9.2.Tenepanbhbiii supektop 000 «UK «['enmyc Kanurtan», KoHTposiep 0653aHbl BHUMATENIbHO Pa36UpaThCs
B cymectBe JKano6, uctpe6oBaTh y 3asfgBUTeNs HEOOXOJUMble JOKYMEHTbI, TPUHHUMATh OOOCHOBAaHHbIE
pelieHUs 1 06ecrieyrBaTh CBOEBPEMEHHOE U TPABUJIBHOE UX HCIIOJIHEHHE.

10. PaccmoTpeHue 3asiBjieHU

10.1. 3asBuTenu BopaBe obpamaTbes B 000 «UK «'ennyc Kanutan» ¢ 3asiBieHUsAMU:

*  OTHOCHUTeJIbHO 06OLIUX yCJA0BUM 06CayxMBaHusA K/MeHTOB;

"  CHOpeAJIOKEHUSIMHU O MOBBILIEHUH YPOBHS CEPBHCA WJIM YIYUYILIEHUH KauecTBa 06CIyKUBaHHUS;

=  oTHocuTeJibHO nopsigka yaepxanus 000 «MK «'ennyc Kanutan» Hanoros no onepayusaim KineHTos;

" 0 XOJe WCIOJHEeHHUs/pacCMOTPeHNUs INOCTYNUBIIMX paHee nopydyeHud, Kano6 u 3asaBieHU
3agaBuUTeNd;

*" [0 UHBIM BOINIpOCaM, He COJiep>KallUM CBeJeHUW 0 Bo3MoxxHOM HapyuweHun 000 «HMK «Tenumyc
Kanurtan» 3akoHogatesbcTBa Poccuiickoit Pesepanyiy My npeTeH3UH OTHOCUTENBHO AeHCTBUs/
6e3peiictBuss 000 «UK «Tenmyc Kamutan» 160 ero KOHKPETHBIX DPAGOTHHUKOB H/UJIH O
BOCCTAHOBJIEHUM HapyllIeHHBIX IPaB U 3aKOHHBIX UHTepecoB 3asgBuTe el npu ocyuectaeHnu 000
«HUK «'ennyc Kanuran» npodeccoHaIbHOH AesITEIbHOCTH Ha PhIHKE LIEHHBIX 6yMar.

11. Ilopajok paccMoTpeHus 3asiBJIeHUM

11.1. HoctynuBuive B 000 «HUK «T'ennyc Kanutan» 3asiBjieHus1 paccMaTpuBaloTcs paboTHUKaMu OTAesa mno
paboTe ¢ KJIMEHTaMU C NpuBjedeHUeM NpoduabHbix crnenuanuctoB 000 «UK «Teanyc Kanurtan», B 4bio
KOMIIeTeHIIUIO BXOAUT NPUHSTHE pellleHUH Mo BollpocaM, 3aTPOHYThIM B 3asABJIEHUHU.

11.2. KoHTpoJiep ocylecTBJ/seT HaJ30p 3a CPOKAMU pacCMOTpeHUs 3asBjeHUH paboTHHkamu OTAesa 1o
paboTe C KJIMEHTAaMH, a TaKKe CUCTeMAaTHU3UpyeT U NMPOBOJUT aHaJM3 3asBJeHUH Ha NpeJMeT BblsBJIEeHUSA
PHCKOB J0NyllleHUs1 HapylLleHUH JelCcTBYyOLIero 3aKoHoAaTeabcTBa Poccuiickoil Pefepaliuy, cTaHLapTOB
CPO HAY®OP u BHyTpeHHUX AokyMeHTOB 000 «HK «Tenuyc Kanurtan».

11.3. MoctynuBuire B 000 «UK «'esnyc KanuTan» 3asBaeHus No4JieKaT perucTpalnuu B Peectpe BXoAsaux
JOKYMEHTOB.

11.4. [Ipu paccMoTpennu 3asiBieHU paboTHUK OT/esa o paboTe € KJIMEHTAaMU, TOJYIUBILIUH 3asBJIEHHE,
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00s13aH:

=  3aperucTpyupoBaTb 3asiBjeHHUe B PeecTpe BXOAAILUX JJOKYMEHTOB;

=  paccMoTpeThb 3asBJIeHHe M0 CYLeCTBY B yCTaHOBJEeHHbIN HacToAmuM [lopajkoM cpok;

"  COCTaBUTb MOTMBUPOBAHHBIM M OCHOBAaHHbBI Ha 3aKoHoJaTeabcTBe Poccuiickoil ®epepauuu u
BHyTpeHHUX AokyMeHTax 000 «UK «[lenunyc KanuTtan» oTBeT Ha 3asiBJieHHE U OOGECIEeYUThb €ro
npeJiocTaB/eHre /HanpaBJieHue 3asgBUTEJIO;

11.5. [Ipy HE06XOAUMOCTH K COCTABJIEHUIO OTBeTa Ha 3asiBjeHUe paboTHUK OTAesa o paboTe ¢ KJIMEHTaMU
npuBJiekaeT npoouabHbix cnenuanuctoB 000 «UK «T'ennyc Kanutan» u/unu Kontposepa.

12. Cpoku paccMoTpeHUs 3asABJIeHUA U HallpaBJ/IeHUA OTBETOB

12.1. OTBeTh! Ha 3asABJIEHUS] MOTYT ObITh JJaHbI 3aIBUTEJII0 YCTHO MO TesieOHY, 10 3JIEKTPOHHOM MOYTe UJIH
B IMCbMeHHOU PpopMe 1 HanpaBJ/ieHbI CIOCOG0M, COTJIACOBAHHBIM C 3asiBUTEJIEM.

12.2. B cayvae ecnd JJisg paccMOTpeHUsl 3asiBJieHUS He TpeOyeTcs [JIOMOJHUTEJIbHOTO H3y4YeHHs,
UCTpe6OBaHUSA ¥ TPETbUX JUL UHGOPMALUH, OTBETHI HA 3asBJIEHUS] HANIPABJISIIOTCS COOTBETCTBEHHO:
* npu noJsydyeHuu 3asaBieHus A0 12.00 4acoB 1o MOCKOBCKOMY BpeMeHH TeKyliero Paboyero aHs — He
no3xe 18-00 yacoB Mo MOCKOBCKOMY BpeMeHH TOro e Pabouero aHs;
= npu nosydeHuu 3amnpoca nocjae 12.00 yacos Pabouero gusa - go 12-00 caepytoiero Pabovero gHs.

12.3.Tlo ocTa/ibHBIM 3asiBJIEeHUSIM OTBET Ha 3asiBJieHHe J0J/KEH ObITh OTIIpaBJeH 3asiBUTEJIIO0 He N03/1Hee, YeM
B TedeHue 30 (TpuzauaTtu) Paboyux gHell c MOMEHTA ero NpUHATHSA.

13. IIpuem 3asaBuTenei
13.1. llpuem 3asButesneit ocymectBiasetrcsas pabotHukamMu 000 «MK «T'enmyc KanuTan», npuBaedyeHHbBIMU

l'eHepanbHbIM gupekTopoM 000 «UK «T'ennyc Kanutan»» uau KoHTposiepoM K paccMOTpeHUI0 o6pallleHUH,
B OpraHU3yeMbIX JJ1 3TUX Lesiel npueMHbIX B opuce 000 «UK «Tennyc Kanutan».

14. KoHTpoOJIb COGII0JeHiS TPEeGOBaHUIA, MpeAyCMOTpPEeHHBIX HacToa MM Ilos10keHeM

14.1. CucteMaTUYeCKUHA KOHTPOJIb COGJIIOJIEHUS1 TPeGOBaHUMN, MPeyCMOTPEHHbIX HacTosAuuM [lopsiakom,
ocyuectBisieT KoHTpoJiep.

14.2. KoHTpoJiep ¢ MepUOAUYHOCTbIO, YCTaHOBJIeHHON HHCTpykiueill o BHyTpeHHeM KoHTpoJsie 000 MK
«T'enmuyc Kanuran», oruynteiBaeTca nepef I'eHepanbHbiM gupektopoM 000 «UK «T'ennyc Kamurtan» o
coCcTOosIHMH paboThI ¢ XKasmo6amMu U 3asiBJIEHUSMU.



